Zalacznik do Uchwaly

Nr XLV1/380/18

Rady Miejskiej w Lobzenicy
z dnia 22 czerwca 2018 r.
PROJEKT

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1.
Regulamin okres$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow realizowanego na terenie Gminy Lobzenica w tym prawa i obowigzki przedsiebiorstw

wodociggowo-kanalizacyjnych oraz odbiorcow ustug.

§2.

1. Tlekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 328 z p6zn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty

prawne wyzszego rzgdu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

ROZDZIAL 1T
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.
1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:
1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg¢ o jakosSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
w ilosci nie mniejszej niz 0,07 m*® na dobe i pod ci$nieniem niemniejszym
niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym

zainstalowanym na przytgczu wodociggowym,



2) zapewni¢ cigglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem przypadkow okreslonych
w Rozdziale VIII niniejszego Regulaminu,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnic
dostaw¢ wody prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

2. W zakresie odbioru S$ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieki  wprowadzane
przez odbiorcow ustug, w iloci nie mniejszej niz 0,05 m® na dobe.

2) zapewni¢ ciagly odbior $cieckow o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami i umowa

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4.
1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw odbywa
si¢ w oparciu o umowe¢ zawartg zgodnie z art. 6 Ustawy.
2. Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) os$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci
wodociggowe] przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada
wlasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza S$cieki
do zbiornika bezodpltywowego lub przydomowej oczyszczalni sciekow,

5) os$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo
komunalne),

3. Whniosek wiasdciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkow



wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo

wodociggowo — kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawierad
elementy wskazane w § 4 pkt 2 Regulaminu, a ponadto :

1) imie, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada)
oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktoérej skladany jest wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz
tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu
o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy,
oraz o obowigzku regulowania dodatkowych oplat wynikajacych z taryf
za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym
za wodomierzem gtownym, wraz z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

4. W terminie do 7 dni od dnia ztoZenia przez wnioskodawc¢ wniosku o zawarcie umowy,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu
odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw.

5. Umowa o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekdw jest zawierana na czas
okreslony lub nieokreslony. W przypadku, gdy tytul prawny do nieruchomosci do ktore;j
ma by¢ dostarczania woda lub z ktoérej maja by¢ odprowadzane $cieki jest okreslony,
umowa jest zawierana na czas okreslony.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie
internetowe] aktualnie obowigzujace ogolne warunki umoéw stosowanych w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§ 5.

1. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia:
wodomierz gtowny, urzadzenie pomiarowe, przecig¢tne normy zuzycia oraz ilosci ustug

ustalone w umowie.



Czestotliwos¢ okresoOw rozliczeniowych okre§la umowa o zaopatrzenie w wodg¢
lub odprowadzenie §ciekdow, przy czym okres rozliczeniowy nie moze by¢ krétszy
niz miesiac.

Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat
wynikajacych z nowych podanych do publicznej wiadomosci taryf w Biuletynie
Informacji Publicznej Wéd Polskich, Gminy LobzZenica oraz na stronie internetowej
przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego, nie  wymaga  odrgbnego

indywidualnego informowania odbiorcéw ustug o wysokosci tych cen 1 stawek optat.

§ 6.

. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody
1 (lub) odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest faktura.

. Date, forme¢ 1 sposob zaplaty Przedsicbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie
z zawartg umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow.

. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
wystawia odrgbng fakture =zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku
wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wytacznie
odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo odrgbne umowe o zaopatrzenie
w wodg 1 odprowadzenie $ciekow.

. W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzadow pomiarowych, z przyczyn
niezaleznych od przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, faktura jest

wystawiana w terminie przypadajacym na odczyt wedlug zasad okreslonych w umowie.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§7.

Okreslenie warunkdéw przytaczenia nieruchomosci do sieci  wodociggowej
lub kanalizacyjnej nast¢puje na pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajaca
si¢ o przylaczenie.

. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegolnosci:



1) imig¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy,

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci,

3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos$¢
odprowadzanych $ciekéw 1 okreslenie ich rodzaju, a w przypadku S$ciekow
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych
sciekdw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci
osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne okres$la warunki przylaczenia, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od otrzymania wniosku wraz z kompletem zatacznikow

4. W razie braku mozliwo$ci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane, w terminie 14 dni od otrzymania
wniosku, do pisemnego poinformowania o tym fakcie osob¢ ubiegajaca
si¢ o przytaczenie wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przytaczenie.

5. Warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci powinny okresla¢ w szczegolnosci:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,

2) miejsce 1 sposOb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktora opracowuje osoba ubiegajaca

si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci,

ROZDZIAL VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 8.

1. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie planowej budowy nowych
urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych, zapewnia poprzez
udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju
1 modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych, z wytaczeniem
przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

2. Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostepu do ushug wodociggowo-



kanalizacyjnych w zakresie istniejacych urzadzen wodociggowych lub urzadzen

kanalizacyjnych przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre$la ustalajac

w warunkach przylaczenia do sieci zasady projektowania i budowy przylaczy

wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych uwzgledniajac, w szczegdlnosci:

1) projektowanie i budowe przytgcza najkrotszg trasa,

2) posadowienie przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem
lub zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,

z uwzglednieniem prawidtowego spadku w kierunku sptywu.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§09.

1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci
do sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym  dokumentacji  technicznej
i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobow dokonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robot.

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami
technicznymi przylaczenia do sieci oraz z projektem przytacza.

3. Odbidr czegsciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robdt zanikajacych nastepuje
w dniu zgtoszenia gotowos$ci do odbioru

4. Odbior czegsciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

5. Odbior koncowy nastgpuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

6. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokdtu odbioru
technicznego.

7. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawierac, co najmnie;j:

1) dat¢ odbioru,
2) przedmiot odbioru z  wyszczegdlnieniem — przeznaczenia  przylacza
(rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne), srednicy, materialow i dtugosci, rodzaj

odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,



3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie,
5) podpisy cztonkoéw komisji.
8. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku

0 zawarcie Umowy.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 10.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob
ZWYCzajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé
odbiorcéw, w sposodb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza
12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wiasciciela
lub zarzadce budynku nieruchomos$ci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi
przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié
zastepczy punkt poboru wody 1 poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac
lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych
1 organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego
punktu poboru wody przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje
odbiorcow ustug.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymacé



swiadczenie ustug wylgcznie z waznych powoddéw, w szczegoOlnosci, jezeli jest
to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, w okresie suszy na potrzeby podlewania, a takze
przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsiebiorstwa z obowigzku zastosowania

wszelkich dostepnych mu sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY
I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§11.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczeg6lnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekow,
2) zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu §ciekéw, w tym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ushug,
3) awarii urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug, co najmnie;j:
1) wyodrgbnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,
2) wyodrebnienie konta bankowego do dokonywania wplat za ustugi,

3) udostepnienie numeru telefonu alarmowego,

§12.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsi¢biorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  umowy,
w szczegblnosci ilosci 1 jakosci §wiadczonych uslug oraz wysoko$ci naliczonych
naleznosci za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w formie pisemnej, po powzieciu informacji
0 wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje

bez zbg¢dnej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia



reklamacji ~w  siedzibie = przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego

lub jej doreczenia przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.

§ 13.
W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione
wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Lobzenicy taryfy,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych i urzadzen

kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 14.
Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego moze by¢ dokonywany z hydrantéw przeciwpozarowych
zlokalizowanych w  miejscach uzgodnionych przez jednostke strazy pozarnej

z tym przedsigbiorstwem na podstawie odrgbnych przepisow.

§ 15.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu

przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa wytacznie jednostki strazy pozarnej

§ 16.
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej] w posiadaniu
Przedsigbiorstwa zobowiazani sa do powiadomienia Przedsiebiorstwa o miejscu pozaru

niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia.

§17.
W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, jednostka strazy pozarnej

przekazuje pisemnie Przedsigbiorstwu informacje o ilo$ci pobranej wody.



§ 18.
Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gming, w ktdrej okreslone zostang zasady
rozliczen za pobrang wod¢ na cele przeciwpozarowe jak 1 inne cele wymienione

w art. 22 Ustawy.

§19.
Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za miesi¢czny okres

na podstawie deklaracji Strazy Pozarne;.

ROZDZIAL XI
PRZEPISY KONCOWE
§ 20.
W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, a w szczegdlnosci Ustawy, wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi

na jej podstawie.



